
MANUAL 2
LUPA KATA LALUAN

1. Layari portal MBSJ di pautan  (www.mbsj.gov.my). Klik pada Log Masuk

2. Klik pada pautan “Request New Password”

PENGGUNA YANG TELAH BERDAFTAR 
Cara untuk mendapatkan kata laluan bagi pengguna yang telah berdaftar dan telah lupa kata laluan.

3. Portal akan meminta anda memasukkan email yang telah digunakan untuk mendaftar sebagai pengguna. 
     Masukkan email yang telah didaftar. 

4. Anda akan menerima mesej seperti paparan di bawah :
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5. Selepas menerima mesej seperti di langkah 4, sila semak inbox Email anda : 

6. Klik pada email tersebut, dan klik pada pautan seperti di bawah :

7. Selepas klik pautan tersebut anda akan dibawa ke halaman “Reset Password” seperti di bawah. 
     Klik pada pautan login
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8.  Anda akan dibawa ke halaman seperti di bawah, kemaskini ruangan “Password” & “Con�rm Password”, 
     kemudian tekan butang “save”.

9. Anda telah berjaya mengemaskini kata laluan yang baru ! klik pada butang Home untuk 
meneruskan transaksi lain

Jika anda menghadapi sebarang masalah berkaitan portal sila 
emailkan bu�ran seper� berikut : 
Nama : 
Nama Syarikat (Jika Syarikat) : 
Email yang sah dida�ar : 
No Kad Pengenalan :  
No Penda�aran Syarikat : 
 

Sila email ke portal.helpdesk@mbsj.gov.my  


