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1. Layari portal MBSJ di pautan (Www.mbsj.gov.my)

2. Klik pada butang Pengguna Baru

3. Masukkan maklumat yang diperlukan :

ID Type Nama / Nama Syarikat

Syarikat : Pilih ID Type : No Pendaftaran Syarikat Individu : Nama Penuh mengikut Kad Pengenalan
* Sila daftar sebagai syarikat bagi permohonan Syarikat : Nama Syarikat mengikut SSM

Lesen Perniagaan & lklan

Individu : Pilih ID Type : No Kad Pengenalan

ID Number Email

Contoh Individu : email individu
No. Kad Pengenalan : 651314199009

No. Syarikat  :0012345A Syarikat : email syarikat.

*Tidak perlu masukkan simbol

4. Klik pada butang “Create New Account’
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5. Anda akan melihat paparan mesej seperti di bawah. Langkah seterusnya sila buka inbox email anda.

“A welcome message with further instructions has been sent to your e-mail address.”

6. Selepas menerima mesej seperti di langkah 5, sila semak inbox Email anda :

7. Klik pada email tersebut, dan klik pagla pautan seperti di bawah :

8. Selepas klik pautan tersebut anda akan dibawa ke halaman “Reset Password” seperti di bawah.
Klik pada pautan login
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8. Anda akan dibawa ke halaman seperti di bawah, kemaskini ruangan “Password” & “Confirm Password”,
kemudian tekan butang “save”.

Jika anda menghadapi sebarang masalah berkaitan portal sila
emailkan butiran seperti berikut :

Nama :

Nama Syarikat (Jika Syarikat) :
Email yang sah didaftar :

No Kad Pengenalan :

No Pendaftaran Syarikat :

Sila email ke portal.helpdesk@mbsj.gov.my

9. Anda telah berjaya mengemaskini kata laluan yang baru ! klik pada butang Home untuk
meneruskan transaksi lain
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