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B. PENGGUNA BARU 

      Cara untuk mendaftar pengguna baru. 

1. Layari portal MPSJ di https://portal.mpsj.gov.my/ms 
 

 
 

2. Klik pada butang Pengguna Baru 
 

 
 

 

https://portal.mpsj.gov.my/ms


3. Pilih kategori anda :  
 
Syarikat : Pilih ID Type : No Pendaftaran Syarikat 
Individu : Pilih ID Type :  No Kad Pengenalan / No Polis / No Tentera 
 

 
 
Klik “ Create New Account” 
 

4. Anda akan melihat paparan mesej seperti di bawah : 
 
“A welcome message with further instructions has been sent to your e-mail address.” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

5. Sila semak email anda selepas menerima mesej tersebut. Klik pada email tersebut. 
 

 
 

 
 

1. Klik pada email tersebut, dan klik pada pautan seperti di bawah : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. Selepas klik pautan tersebut anda akan dibawa ke halaman “Reset Password” seperti di bawah. 

Klik pada pautan login  
 

 
 

3. Anda akan dibawa ke halaman seperti di bawah, kemaskini butiran anda serta “Password” & 
“Confirm Password”, kemudian tekan butang “save”. 

 

 
 



4. Maklumat anda telah dikemaskini, klik pada butang Home untuk meneruskan transaksi lain. 
 

 
 

5. Pilih perkhidmatan dalam talian. 
 

 
 
 
Jika anda menghadapi sebarang masalah berkaitan portal sila emailkan butiran seperti berikut : 
 
Nama : 
Nama Syarikat (Jika Syarikat) : 
Email yang sah didaftar : 
No Kad Pengenalan :  
No Pendaftaran Syarikat : 
 

Sila email ke portal.helpdesk@mpsj.gov.my  

mailto:portal.helpdesk@mpsj.gov.my


MANUAL PENGGUNA PERMOHONAN LESEN PERNIAGAAN SECARA ATAS TALIAN 

LANGKAH B – PERMOHONAN LESEN 

Klik 
Lesen/Permit 

Pilih permohonan 
Lesen MPSJ 



LANGKAH C – MENGISI MAKLUMAT PERMOHONAN 

 

Pilih permohonan 
Lesen Perniagaan 
dan Iklan 

8 

Klik tambah permohonan 
baru

9 

Pilih lesen 
perniagaan dan 
iklan 

11 

Pilih aktiviti yang ingin 
dijalankan di premis 

12 

Pilih jenis iklan 
yang ingin 
dipasang 

13 

Lengkapkan maklumat 
pemohon 
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Klik muat naik dokumen 
terlebih dahulu sebelum 
menghantar permohonan 

Dokumen hendaklah 
dimuat naik dalam bentuk 
JPEG 

 

Klik browse dan pilih 
gambar yang berkenaan 
dan tekan open 
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15 
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LANGKAH D – BAYARAN 

 

 

 

Klik selesai muat naik 
selepas kesemua 
dokumen telah lengkap 

 

Klik hantar permohonan 
dan pilih cara 
pembayaran. 

17 

18 

Klik setuju untuk meneruskan 
proses penghantaran borang 
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Klik pilihan ‘ONLINE’ bagi 
pembayaran secara atas 
talian 

Klik ‘TUNAI DIKAUNTER’ bagi 
pembayaran secara tunai di 
kaunter MPSJ 

 

Klik simbol di atas dan isi 
butiran bagi kad kredit 
pemohon  

Ambil gambar akuan penerimaan dan 
hendaklah ditunjukkan di kaunter sewaktu 
pembayaran   
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Klik setuju untuk ke langkah 
seterusnya 
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