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Pastikan projek siap ikut jadual

Singkir pemaju

bermasalah

2 T ) e
Borhan b g Majlis Anugerah Laman Hijau Selangor 2024 di Pusat Konvensyen Midland, Shah Alam

pada 23 Novumber Foto MOHD KHAIRUL HELMY MOHD DIN

Oleh SITI ROHAIZAH ZAINAL

SHAH ALAM - Kerajaan Negeri akan
menyenarai hitam ahli lembaga pen-
garah syarikat pemaju yang gagal men-
yiapkan projek perumahan mengikut
tempoh, tegas EXCO Perumahan Datuk
Borhan Aman Shah.

Mengakui bilangan individu terbabit
tidak ramai, beliau memberitahu tinda-
kan tersebut bagi memastikan pemba-
ngunan lebih 270 projek rumah di Sela-
ngor teratur dan berkesan.

"Masalah berlaku apabila dia (ahli lem-
baga pengarah) buka syarikat lain tetapi
pengarahnya sama. Oleh itu, kita bukan
ambil nama syarikat sahaja namun lihat
juga lembaga pengarahnya.

“Kita bukan hendak menghalang pe-
maju tetapi kita ambil pendekatan situasi
menang-menang, kita berjumpa semua
pemaju sebelum mempersetujui apa
keputusan,” katanya pada 23 November.

Beliau memaklumkan kira-kira dua
atau 0.01 peratus Rumah Selangorku
dikategori sebagai projek sakit ekoran
kegagalan pemaju menyiapkannya da-
lam tempoh antaranya berpunca ma-
salah kewangan.

"Salah satu yang belum siap di Morib
(Kuala Langat). Harus diingat, Rumah Se-
langorku bukanlah dibina Kerajaan Ne-
geri sebaliknya pemaju tetapi kita dilihat

gagal akibat kegagalan mereka.

"Negeri tidak lepas tangan dan kita
campur tangan isu perumahan di Mo-
rib supaya dapat diselesaikan. Kita lihat
kewangan pemaju tidak mampu tetapi
projek ini boleh diteruskan.

“Kita akan adakan pertemuan an-
tara syarikat, wakil pembeli termasuk
Kementerian Perumahan dan Kerajaan
Tempatan serta Lembaga Perumahan
Hartanah Selangor supaya isu ini sele-
sai," katanya.

Pada September, Borhan memaklum-
kan negeri mahu menjenamakan semu-
la Rumah Selangorku mengikut keteta-
pan dasar perumahan bagi mengelak
tanggapan buruk jika projek gagal di-
siapkan pemaju.

Beliau menjelaskan ramai berangga-
pan semua projek perumahan mampu
milik itu dimiliki dan dibina sepenuhnya
Kerajaan Negeri sedangkan ia sebenar-
nya diurus pemaju swasta.

Terdahulu, beliau merasmikan Hari
Anugerah Laman Hijau Strata Selangor
2024 di sini yang dimenangi Kebun Ko-
muniti Permai Putera, selain Anugerah
Khas Pemberdayaan Ekonomi.

Kebun Komuniti USJ14 menerima
Anugerah Khas Bandar Berdaya Huni
dan Anugerah Khas Inovasi Laman Hi-
jau. Anugerah Khas Komuniti Ceria di-
menangi Kebun Komuniti Balai Bomba
Pandan Indah.
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Cadang tambah
pusat kitar semula

PETALING JAYA - Majlis Bandaraya Petaling
Jaya bercadang menambah beberapa lagi
pusat kitar semula bagi meningkatkan kese-
daran amalan berkenaan dalam kalangan
penduduk.

Datuk Bandarnya Mohamad Zahri Sami-
ngon berkata beberapa kawasan strategik se-
dang dikenal pasti dengan mengambil kira
maklum balas penduduk.

“Kita memang ada cadangan untuk tam-
bah pusat kitar semula kerana pengumpulan
sampah semakin hari semakin banyak cuma
buat masa ini sedang kenal pasti tempat.

“Ada beberapa tempat kita cadang un-
tuk pasang loji pembakaran sampah (in-
cinerator) tetapi ada bantahan daripada
penduduk. Kita akan kaji memandangkan
kawasan Petaling Jaya agak padat,” katanya
pada 21 November.

SELANGORKINI ONLINE
TARIKH: 29 NOVEMBER 2024
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MPP Zon 7 juara
karnival MBSA

SHAH ALAM - Majlis Perwakilan Penduduk
(MPP) MPP Zon 7 dinobat sebagai juara ke-
seluruhan Karnival Sukan MPP Majlis Ban-
daraya Shah Alam (MBSA) 2024 menewas-
kan MPP Zon 6 dan MPP Zon 18.

Pemangku Timbalan Datuk Bandar
Shah Alam Madiyan Baweh memberitahu
karnival dua hari yang mempertanding
sembilan acara itu bertujuan mempererat
hubungan komuniti bersama MBSA.

“Sukan antara kaedah berkesan dalam
memupuk perpaduan dan membentuk
masyarakat harmoni sesebuah komuni-
ti. Semangat kesukanan melahirkan ma-
syarakat sihat dan cergas,”" katanya pada
24 November.

MPP Zon 10 pula dinobat sebagai juara
perbarisan dan membawa pulang hadiah
wang tunai RM2,000 diikuti MPP Zon 6
(kedua) dan MPP Zon 7 (ketiga).

SELANGORKINI ONLINE
TARIKH: 29 NOVEMBER 2024
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Larang guna plastik
tiga hari

SHAH ALAM - Selangor akan menguat kua-
sa larangan penggunaan beg plastik pada
setiap Jumaat hingga Ahad meliputi setiap
premis perniagaan sebagai inisiatif memuli-
hara alam sekitar.

EXCO Alam Sekitar Jamaliah Jamaluddin
memberitahu perkara berkenaan sedang
diteliti termasuk menilai aspek bidang kuasa
untuk memastikan tindakan penguatkua-
saan berjalan lancar.

“Tahun ini kita adakan bengkel untuk per-
ketat undang-undang, juga penguatkuasaan
sebelum tahun depan. Kita mungkin menam-
bah jenis perundangan dan inisiatif termasuk
kempen bebas beg plastik.

“Contoh pada Jumaat, Sabtu, Ahad mung-
kin kita tidak benarkan penggunaan plastik
di mana-mana pusat beli-belah, pasar mini
untuk kita memperketat penggunaannya,”
katanya pada 25 November.

SELANGORKINI ONLINE
TARIKH: 29 NOVEMBER 2024
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Lulus 254,000
Rumah Selangorku

SHAH ALAM - Pembinaan sebanyak
254,606 unit Rumah Selangorku sejak se-
dekad lalu membabitkan 448 projek ber-
tujuan membantu rakyat untuk memiliki
kediaman sendiri, kata EXCO perumahan.

Datuk Borhan Aman Shah menjelaskan
sebanyak 41,196 unit selesai diserahkan
kepada pembeli manakala 26,667 unit da-
lam proses pembinaan dan 186,743 unit
lagi dalam fasa perancangan.

Menjelaskan semua unit tersebut ter-
masuk dalam kategori Rumah Idaman dan
Rumah Harapan, beliau berkata situasi itu
menunjukkan dasar Kerajaan Negeri dite-
rima baik semua pihak.

Katanya, Majlis Mesyuarat Kerajaan
Negeri pada Oktober bersetuju menge-
cualikan 100 peratus bayaran caj pemajuan
sebagai galakan kepada pemaju menye-
diakan lebih banyak rumah mampu milik.

Memaklumkan hanya satu projek ber-
masalah iaitu Rumah SelangorKu Sento-
ria di Morib, Kuala Langat melibatkan 778
unit, beliau memberitahu pengecualian
itu bersifat kekal dan tidak bertempoh.

Pada Mei, Dato’ Menteri Besar Dato’ Seri
Amirudin Shari berkata pentadbirannya
menyasar pembinaan lebih 200,000 unit
Rumah Selangorku menjelang 2028.

SELANGORKINI ONLINE
TARIKH: 29 NOVEMBER 2024
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Story and photo by EDWARD
RAJENDRA
edward@thestar.com.my

SELANGOR is ramping u
engagement sessions with nurs-
eries and parents to prevent
cases of “Forgotten Baby
Syndrome” (FBS), where chil-
dren are unintentionally left in
parked vehicles, potentially
resulting in fatal outcomes.
State women empowenment
and welfare committee
chairman Anfaal Saari, who
launched the Children’s Safety in
Car and Family Well-being
campaign in March, said
conversations with parents and
nursery teachers helped to
support children’s well-being.
“Through the Se]angnr
Nursery Assouauon, we have
been orgar engagement
sessions since June to share
practices and experiences to
avoid FBS. ;
“Conversations over a cup of
tea allow us to understand what.
is happening at nurseries aspar—
ents are often busy with their
jobs, and we work together to

support them,” she said when:

met at the State Secretariat
Building in Shah Alam.

Anfaal emphasised the impor-
tance of collaboration between
parents and nurseries.

“Our initiative is a compre-
hensive campaign. The first
phase involved introducing a
visual reminder in the form of a
sticker designed to mmpt par-
ents to check their
before leaving their vehlr_les,
she said. )

The sticker with words
Pandang Belakang and Di mana
Anak Anda Sekarang? (Look
Behind and Where Is Your Child

Engagemen_t ,;gy t.

pareﬁgés feel stressed, tired and
“Our conversations with
parents and nurseries help raise
awareness of FBS, which
. happens as a consequence of a
momentary lapse in‘memory
rather than neglect,” he said
when met at the association’s
office in Section 10, Shah Alam.

Shukri says the Children’s Safety in Car and Famlly Well -being campaign
is to raise awareness of FBS and not intended to blame anyone.

Shukri said the engagement

Now?) is placed on the driver’s Shukri Mokles said the sessions initiate discussions
side window, close to the door association had organised where stories are shared and
handle. Anfaal said the second engagement sessions with spreads awareness of preventive
phase, which started in June, has  nurseries and parents to strategies.
covered 20 nurseries in Gombak, —understand their lifestyles. - “We want parents to check the
Selayang and Shah Alam. "Parenls are getting busier backseat and to make it a prac-

Selangor Nursery Association tgmsple rush around to tice each time an adult exits the
special task committee chief get things done. Most working vehicle, especially during

Selangor is
ramping up its
- effort to curb
child deaths
% invehicles.

| —Filepic

changes ln routme

“For the nurseries, we
encourage the teachers to check
or call a parent if the child is not

: at the nursery as scheduled,” he

Shukn clarified that the cam-
paign did not seek to assign
blame but instead recognised
the pressures of modern life,

‘which could affect memory.

“We also use social media to
reach a wider audience.
Podcasts have also gained
traction.

“Sometimes, we take up:
booths at local council events
to reach out to parents in the
area,” he said.

Tarikh:
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PM tangguh program, utamakan kebujlkcm rakyut dilanda banijir

KUALA LUMPUR Perdana Mentan,
Datuk Seri Anwar Ibrahim menangguhkan
program beliau di Tasik Kenyir, Terengganu
yang duadua!kan berlangsung hujung
rhinggu ini untuk memberi keutamaan ke-
pada kebajikan rakyat yang berdapan
bencana banjir.

Perdana Menteri berkata. keputusan
itu dnbuat selepas berbincang dengan
Menteri Besar Terengganu, Datuk Seri Dr
Ahmad Samsun Mo&d'ltar di Parlimen se-

telah bahau selaseu menghadm sesi soal
jawab pada Khamis.

; “Mengambal kira situasi banur terkini
_yang kian meruncing di Tamngganu saya
. memutuskan untuk menangguhkan dahu-
lu rencana itu,

“Saatini, kepedu]‘an m:adap kebajik-
an ralgyat yang terkesan dengan bencana
ini meniadi keutamaan dan periu diuruskan
“sebaiknya,” katanya menemsa hantaran di
Facebook. .

l!nguérnﬁﬂ'njlr mmj

Anwar lurut mendoakan agar mangsa
banjir di semua negeri yang terlibat terus

tabah dalami ani musibah itu.
Sebelun iﬂiﬂgﬁ Dewan Rakyat, Perdana
Menteri meme mkaq iumlah mangsa

banjirmeningkat di enafm negeri pada pagi
Khamis.

“la melibatkan enam negeri iaitu
Kelantan, Terenggant, Kedah, Pelis; Johor:
dan Perak. Kelantan merakodkan mangsa
“banjir tertir

ihburuk'd: maﬁa 2014

Timbalan Perdana Menteri
minta semua pihak siap
sedia susulan ramalan MET =
Oleh TUAN BUQHAIRAH )

TUAN MUHAMAD ADNAN
pumnm

anjir yang sedang melanda
Kelantan dan Terengganu di=
jangka lebih buruk berbanding
bencana tahun 2014. 2
Timbalan PerdanaMenter, Datuk Seri

an awal Jabatan Meteorologi Malaysia

“Banjir tahun ini'd jangkakan lebih -
buruk daripada tahtin 2014 dahulu,” kata-
ny'asa!epasmampengensilmn Mesyuarat
Kecemasan Bencana Banjir bersama-
agensi di sini pada Khamis. )

‘Menurutnya, fenomena air pasang
besar yang dijangka berlaku di Pantai «
Timur minggu depan turut memburukkan:
situasi banjir menyebabkan air sungai
tidak dapat keluar ke laut.

“Walaupun pada peringkat awal ini
pahang dan Johor belum terjejas, tetapi

krta |angkakan teqa;as di awal Disember,

yang mana akan menerima luruan hujan.
“Air sungal juga

pada Tamngganu ke Pa.ha.ng dan sungal

Kelantan dan Terengganu jelas beliau.

Mengulas mengenai situasi banjir di
Kelantan, beliau telah berhubung dengan
Menlemﬁssar Dhtuk Mohd N suruddin
Daud bagi melancarkan opera:
koordinasikan banjir msmbahnkan keraja-
an Pusat dan

negeri. ‘
“Setakat ini, Pasir Mas dan jugaidi

. Tanah Merahiyang paling terjejas: Jadi

1/« kombinasi antara semua pihakamat—ama!
DrAhmad Zahid Hamidiberkata, ia ber- .
dasarkan unjuran daripada sistem amar-

diperlukan,” ujarmya. 1!
=, Ahmad Zahid yang juga Pengarusi
Jawatankuasa Pengurusan! Bencana Pusat
~memaklumkan agensi dan aset negara
dalam kesiapsiagaan terunggi bagi meng-
hadapi bencanaiitu. =

Katanya, seramai 82, 794 pegawal dan

‘akan melimpah dari-

i e fie s ]

it

-1 ! Perak, Kelantan, Terengganu, Pahang.

anggota daripada lima agensiiaitu Jabatan -

Bomba dan Penyelamat Malaysia (JBPM),
- Polis Diraja Malaysia (FDEM), Angkatan
. Tentera' Malaysia (ATM), Angkatan
| Pertahanan Awam Malaysia (APM) dan
. Jabatan Sukarelawan Malaysia (Hela)
“Sebanyak 5,107 aset darat, air dan
udara disediakan bagi menghadapi Monsun
Timur Laut (MTL) selain 30,260 jaket ke-

seiamatan turut tersedia,” katanya:

. Beliau berkata, Jabatan Keba;lkan ;

Masyarakat (JKM) selaku agensi peneraju
kumpulan kerja kebajikan telah bersedia
mengaktifkan 8,481 pusat penempatan
sementara (PPS) di seluruh negara yang
mampu menampung 2,158,748 mangsa.

*Kami mengambil pendekatan luar

Tarikh: .

Menurut Anwar, Agensi Pengurusan
Bencana Negara (Nadma) telah diarah un-
tuk memperkemas penyelarasan seluruh
Jantaaagansn Persekutuan dan negeri.

Ahli Parlimen Tambun itumenjelaskan,
ia bagi memastikan keselamatan serta ke-
bajikan mangsa banijir dan penduduk di
kawasan terkesan menjadi keutamaan se-
panjang tempoh Monstn Timur Lattyang
bermula November 2024 hingga Mac
2025.

[ 2017 =

' Negeri terlibat: Kedah, Perak, Kalant.an.
| | Terengganu, Pahang, Selangor, Melaka,
Neger Sembilan, Johor, Sarawak, Sabah
Jumluh:Q'.igzemng

018
Negeri lal‘llhll: Perlis, Kedah, Pulau Pinang.

. Melaka, Negeri Sembilan, Johor,
Sanmrak &bah Wilayah Persekutuan
Kuala Lumpur, Wilayah Persekufuan

Labuan
~ Jumiah: 68,496 orang

Nogetlted!bat: Kedah, Pulnu Pinang.
Perak, Terengganu, Pahang, Selangor,
i Malnlm. Negeri Sembilan, Johor, Sarawak,

O .lumlah:'lZ.snorang

2020

‘Negeri terlibat: Perlis, Kedah, Pulau Pinang.
Perak, Kelantan, Terengganu, Pahang.
Selangor, Melaka, Negeri Sembilan, Johor,
sarawak, Sabah, Wilayah Persekutuan
Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan

() Labuan

Jumlah: 40,000 orang

2021
_ Negeriterlibat: sdangot , Pahang. Negeri
Sembilnn. Melaka, Kelantan, Terengganu,
O
d Jumlah: 67.5?5 orang

2022 :

Nagelitndibat Keiantan Terenggantl,
) Pahang), Johor, Perak, Pahung
Jumlah.?u 000 orang

2023 ;
Negeri terlibat: Sarawak, Sabah, Johor,
Pahang, Negeri Sembilan, Melaka
Jumlah: 2,292 o@ang

kotak yang mana pengerusiJawatankuasa
bencana peringkat daerah dan jajahan
boleh menggunakan budi bicara:untuk
membenarkan penempatart mangsa barn-
jirsebagai PPS berdaftar.

“Ini kerana adalokasiyang kita tidak
jangka berlaku bencana, tetapi kali ini
berlaku banjir,” katanya.

SINAR HARIAN
2.9.NOY...20.....
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- Kempen ‘Kita Gempur’ usaha strategik
cegah ketirisan barang kawalan dan subsidi

KPDN perkuat
mekanisme
penguatkuasaan,
tingkat kesedaran
komuniti

Oleh Essa Abu Yamin
essabuyamin@bh.com.my

Kuala Lumpur: Pemerkasaan pe-
nguatkuasaan  inisiatif  ‘Kita
Gempur’ adalah langkah keraja-
an untuk membina gerakan mas-
ga dalam menangani isu ketiri-
san barang kawalan dan bersub-
sidi.

Inisiatif ini selaras dengan Ge-
rakan Membanteras Manipulasi
dan Ketirisan (GEMPUR) yang
dilancarkan oleh YAB Perdana
Menteri pada 19 Oktober 2024 di
Kota Kinabalu, Sabah.

Inisiatif ‘Kita Gempur® menya-
sarkan kepada kebersamaan pel-
bagal pemegang taruh meliputi
agensi Kerajaan (K), pemain in-
dustri (I), pematuhan Tatakelola
(T) dan partisipasi Awam (A).

Tni kerana ketirisan barang
kawalan dan bersubsidi di Ma-
Jaysia terus menjadi isu Kritikal
yang memberi Kesan besar ter-
hadap kesejahteraan rakyat, dan
kestabilan ekonomi negara.

Barangan seperti petrol, mi-
nyak masak paket 1 kilogram,
dan gula sering menjadi sasaran
penyeludupan ke negara jiran,
terutama Thailand dan Indone-
sia, disebabkan perbezaan harga
yang ketara.

Aktiviti ini bukan sahaja me-
rugikan kewangan negara, ma-
lah menyukarkan rakyat untuk
menikmati manfaat subsidi se-
penubnya.

Pakar ekonomi, Prof Datuk Dr

Azali Mohamed, berkata sumber
dan kakitangan yang terhad da-
lam agensi penguatkuasaan me-
nyukarkan usaha membanteras
kebocoran subsidi secara me-
luas. -
“Sesetengah perniagaan dan
individumenyalahgunakan skim
subsidi dengan memalsukan ke-
layakan, seperti menuntut sub-
sidi minyak masak-untuk tujuan
industri dan sebagainya.

“Di negara seperti Nigeria dan
India, subsidisering gagal sampai
kepada penerima yang: sepatuf-
nya, akibat rasuah dan ketidak-
cekapan,” katanya kepada BH.

Azali yang juga Naib Canselor
Universiti Keusahawanan Kope-
rasi Malaysia, berkata kebocoran
barangan subsidi mengurangkan
ketersediaan item bersubsidi,
menyebabkan kekurangan dan
harga yang lebih tinggi di pa-
saran tempatan.

“Selain itu, dana yang sepa-

AW WY

tutnya untuk subsidi dibazirkan
kepada penerima tidak layak,
mengehadkan sumber untuk per-
khidmatan awam lain.

“Penyelewengan itu juga mem-
perluaskan jurang antara golo-
ngan kaya dan miskin® kerana
golongan kaya sering mendapat
manfaat secara tidak adil dari-
pada ketirisan program subsidi,”
katanya.

Didik rakyat salur maklumat
Azali berkata, kerajaan menerusi
Kementerian Perdagangan Da-
lam Negeri dan Kos Sara Hidup
(KPDN) telah melancarkan kem-
pen ‘Kita Gempur' yang bertu-
juan memperkuat mekanisme pe-
nguatkuasaan dan meningkat-
kan kesedaran komuniti.

“Kempen seluruh negara dija-
lankan untuk mendidik rakyat
untuk tampil menyalurkan seba-
rang maklumat berkaitan akti-
viti ketirisan dan manipulasi ba-
rang subsidi atau barang kawa-
1an dalam aktiviti perniagaan ke-
pada pihak berkuasa.

Tambah beliau, agihan subsidi
boleh dilaksanakan melalui kae-
dah digital seperti e<dompet atan
kad pintar yang dikaitkan de-
ngan kelayakan pendapatan de-

ngan contoh seperti sistem sub-

sidi berasaskan Aadhaar di India
terbukti berkesan dalam mengu-

* rangkan rasuah dan kebocoran.

“Selain itu, kerajaan sentiasa
memperkuat kawalan sempadan
dan békerjasama dengan negara
jiran seperti Thailand dan In-
donesia untuk membanteras ak-
tiviti penyeludupan.

“Pemantauan pada peringkat
akar umbi, boleh dilakukan de-
ngan menubuhkan kumpulan pe-
mantauan komuniti untuk me-
laporkan aktiviti mencurigakan
seperti penimbunan atau penjua-
lan haram barangan bersubsidi.

“Orang ramai juga boleh meng-

Menteri Perdagangan Dalam Negeri dan Kos Sara Hidup,
mengqgerakkan inisiatif Kita Gempur bersama-sama anggota penguat kuasa KPDN.

“ Kempen seperti

‘Kita Gempur’ boleh’

dilaksana berdasarkan
maklumat risikan yang
dimiliki pihak
berkuasa melalui
intipan dan aduan
orang i
ramai

Mohd Afzanizam
Abdul Rashid,

Ketua Penganalisis
Ekonomi Bank
‘Muamalat
Malaysia g
Berhad

gunakan aplikasi mudah alih
atau “falian hotline yang dise-
diakan oleh KPDN untuk mela-
porkan sebarang pelanggaran,”
katanya.

Tambah beliau, orang ramai
boleh menuntut ketelusan dalam
agihan subsidi dengan meminta
audit dan laporan awam secara
berkala.

“Orang ramai juga boleh men-
didik mereka yang terdekat se-
perti jiran dan rakan mengenai
kepentingan melaporkan penye-
lewengan subsidi.

“Selain digalakkan menguta-
makan pembelian barangan da-
ripada peruncit dipercayai dan
mematuhi undang-undang untuk
menghalang perdagangan pasa-
ran gelap,” katanya.

Katanya, orang ramai juga bo-
leh menghadiri bengkel atau aca-
ra program advokasi yang dian-
jurkan di bawah ‘Kita Gempur’
untuk mendapatkan pemahaman

YB Datuk Armizan Mohd Alf (tengah) turtin padang bagi™

lebih mendalam mengenai pem-
banterasan kebocoran subsidi
dan menjadi rakan kerjasama ak-
tif dengan kerajaan.

Sementara itu, Ketua Penga-
nalisis Ekonomi Bank Muamalat
Malaysia Berhad, Dr Mohd Afza-
nizam Abdul Rashid, menegas-
Kan Kketirisan subsidi, termasuk
penyeludupan barangani bersub-
sidi seperti bahan api, memberi
kesan besar terhadap kos' sara
hidup rakyat dan pembangunan
negara.

Katanya, penyelewengan ber-
kenaan berlaku disebabkan in-
sentif untuk mendapatkan keun-
tungan besar akibat perbezaan
harga ketara antara Malaysia
dan negara jiran.

“Harga barangan bersubsidi di
Malaysia, seperti petrol RONS5,
jauh lebih rendah berbanding ne-
gara lain. Perbezaan ini mendo-
rong aktiviti penyeludupan yang
memberikan pulangan lumayan
kepada penyeludup. ;

“Ketirisan subsidi menyebab-
kan dana kerajaan yang sepa-
tutnya memberi manfaat kepada
rakyat dialihkan kepada pihak
tidak bertanggungjawab.

“Kerugian akibat ketirisan ini
adalah satu kos melepas kepada
negara. Prasarana yang sepatut-
nya dibangunkan tidak dapat di-
realisasikan, sekali gus menje-
jaskan taraf hidup rakyat,” ka-
tanya.

Beliau percaya, usaha meme-

. rangi aktiviti penyeludupan sen-

tiasa diperhebatkan KPDN me-
lalui Kkerjasama erat bersama
agensi penguat kuasa Kerajaan,
termasuk Polis Diraja Malaysia
(PDRM) dan lain-lain.

“Kempen seperti ‘Kita Gem-
pur’ boleh dilaksana berdasar-
kan maklumat risikan yang di-
miliki pihak berkuasa melalui
intipan dan aduan orang ramai.

“Tindakan tegas berdasarkan

H
| &3 )
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undang-undang sedia ada periu
diambil untuk membanteras isu
terbabit,” katanya.

Beliau berkata, rakyat juga wa-
jar untuk meningkatkan literasi
kewangan masing-masing.

“Pendidikan memainkan pera-
nan penting dalam membangun-
kan taraf hidup rakyat.

“Kerajaan sentiasa menitikbe-
ratkan akses pendidikan berkua-
liti kepada anak-anak kerana ia
adalah asas untuk pekerjaan
atau perniagaan yang baik pada
masa hadapan. EKosistem ini
penting untuk memajukan eko-
nomi negara secara menyelu-
ruh,” katanya.

Sementara itu, Pegawai Pemasa-
ran, Muhamad Azwan A Aziz,
berkata inisiatif berkenaan me-
nunjukkan komitmen Kerajaan
dalam memastikan keadilan so-
sial, mengekang amalan tidak be-
retika, dan melindungi sumber
negara.

“Langkah ini juga dapat me-
mupuk keyakinan rakyat terha-
dap integriti dan ketelusan Kke-,
rajaan.

Azwan berkata, sebagai rakyat
Malaysia, kita mempunyai tang-
gungjawab bersama dalam me-
nyokong usaha ferbabit sekira-
nya mempunyai maklumat pe-
nyelewengan'subsidi, ia perlu di-
laporkan kepada pihak berkuasa
seperti KPDN.

“Elakkan diri daripada terba-
bit dalam pembelian atau pen-
jualan barangan bersubsidi se-
cara tidak sah juga boleh dila-
kukan,” katanya.

Pegawai Khidmat Pelanggan,
Aidil Izzahar, berkata mana-ma-
na pihak atau sesuatu organisasi
boleh menjalinkan kerjasama
strategik dengan KPDN untuk
menyokong  kempen kesedaran
awam mengenai aktiviti mani-
pulasi dan ketirisan subsidi me-

*lalui program pendidikan, semi-

nar atau aktiviti komuniti.

Katanya, pihak KPDN menye-
diakan platform untuk aduan ba-
gi memudahkan rakyat melapor
secara selamat menerusi saluran
aduan disediakan: WhatsApp
(019:848 8000), talian aduan
(03-8882 6088/03-8882 6245) dan
www.mycc.gov.my/bm/e-aduan.

“0leh itu, adalah menjadi tang-
gungjawab rakyat untuk mela-
porkan sebarang salah laku yang
dikesan di persekitaran mereka
kepada pihak berkuasa, khusus-
nya kepada KPDN.

“Tindakan ini bukan sahaja
membantu” mengekang aktiviti
haram, tetapi juga memastikan
manfaat subsidi disalurkan ke-
pada golongan yang benar-benar
memerlukan, sekali gus mengu-
kuhkan kesejahteraan masyara-
kat secara keseluruhan.” Kata-
nya.
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Utamakan keselamatan nyawa,

PM arah NADMA
perkemas
penyelarasan
jentera Pusat,
negeri ‘

Oleh Farah Marshita
Abdul Patah dan Muhammad

Yusri Muzamir
bhnews@bh.com.my

Kuala Lumpur: Datuk Seri

Anwar Ibrahim mengingatkan -

semua pihak bahawa Keselama-
tan nyawa dan kebajikan rakyat
di kawasan yang terjejas

ketika

perlu menjadi keutamaan
bencana itu melanda sepanjang
tempoh Monsun Timur ~ Laut
(MTL) ini. : B

Susulan keutamaan itu, Per-
dana Menteri me ah
Agensi Pengurusan Bencana Ne-
gara (NADMA) memperkemas
penyelarasan jentera Kerajaan
Persekutuan dan negeri sepan-
jang tempoh MTL melanda sejak
5 November lalu hingga Mac ta-
hun depan. I
: Dalam makluman di Dewan Ra-
kyat semalam, beliau memberi-
tahu, banjir yang sedang melan-
da enam negeri ketika ini, me-
nyaksikan Kelantan mencatat-
kan jumlah mangsa paling tinggi,
berbanding Terengganu, Kedah,
Perlis, Johor dan Perak.

“Saya juga ucapkan terima ka-
sih Kkepada Timbalan Perdana
Menteri, Datuk Seri Dr Ahmad

Zahid Hamidi, NADMA dan se-.

luruh jentera termasuk kerajaan
negeri yang memberi kerjasama
persiapan lebih baik tahun ini,”
katanya.

Sementara itu, mengambil kira
situasi banjir terkini yang Kian
meruncing, Perdana Menteri tu-
rut memutuskan menangguhkan
dahulu program beliau yang di-
jadualkan berlangsung di Tasik
Kenyir, Terengganu pada hujung
minggu ini. :

“Sempat ketemu MenteriBesar
Terengganu (Datuk Seri Dr Ah-
mad Samsuri Mokhtar) usai sesi
soal jawah di Parlimen tadi, un-
tuk berbincang terkait program
kami di Tasik Kenyir hujung
minggu ini. Mengambil Kira si-
tuasi banjir terkini yang Kian
meruncing di Terengganu, saya
memutuskan untuk menangguh-
kan dahulu rencana itu.

“Saat ini, kepedulian terhadap
kebajikan rakyat yang terkesan
dengan bencana ini menjadi ke-
utamaan dan perlu dinruskan se-
baiknya. Moga mangsa banjir di
semua negeri terbabit terus ta-
bah dalam menghadapi musibah

ini,” Katanya

 memohon jasab
“masjid dan si

u di seluruh Malaysia
Il seliulte AL

 negara untuk mengadakan | C £
1at hajat mendoakan keselama- malam tadi dan

 banjir yang sedang melanda se-

‘Telegram.* .. ..

Bencana dijangka lebih buruk
Sementara itu, pada sidang me-
dia selepas mempengerusikan
‘mesyuarat kecemasan bencana
banjir di Putrajaya, petang se-
malam, Ahmad Zahid berkata, ta-
hap kesiapsiagaan jentera kera-
jaan di semua peringkat kini di-
pertingkatkan kemhap,tertinggi.
memandangkan bencana itu di-
jangka lebih buruk ‘berbanding
kejadian pada 2014 g

Beliau yang juga Pengerusi Ja-
watankuasa Pengurusan Benca-
na Pusat, berkata 82,794 pegawai
dan anggota diatur gerak bagi
menghadapi banjir di beberapa
negeri terjejas khususnya di Pan-
tai Timur.

Katanya, 'Kerajaan mengei
pasti 8,481 pusat pemindahan se-
mentara (PPS) yang mampu me-
nampung 2.1 juta mangsa di se-
luruh negara bagi menghadapi
MTL kali ini. :

“Di Kelantan, kita ada 448 PPS
boleh menampung 175,000 orang,
manakala Terengganu mempu-
nyai 749 PPS untuk menampung

menerusi. aplikasi

Kesejhioraan seluruh
mangsa yang terjejas akibat -

i mangsa.
. “Jadi dalam keadaan (banjir)

“Semua masjid dan surau Ju-
maat di bawah kelolaan Jaba-

kira-kira 214,000
yang begitu, kerjasama semua pi-
‘hak sudah dimobilisasikan (me-
mastikan keselamatan serta ke-

bajikan mangsa banjir),” Kata-

AhmadZahiﬂber}c‘ata.pelbagai
aset pasukan Keselamatan turut

digerakkan, antaranya 2,031 bot

penyelamat, 1,399 Kenderaan pa-
cuan empat roda serta 31 bunah
helikopter: : 3
Beliau turut mengarahkan se-
mua agensi dan jabatan kerajaan
menan L segala mesyua-
rat atau kursus di Kelantan dan
Terengganu yang Kkini.dilanda

banjir

“Ini adalah bagi mengelakkan
daripada mereka juga terkena
bencana dan kita memohon agar
hotel yang menjadi tempat pe-
nginapan diberikan keutamaan
kepada pegawai dan anggota pe-
nyelamat tahun ini,” katanya.

Mengenai situasi banjir di Ke-
Jantan, Ahmad Zahid berkata, be-
lian sudah berhubung dengan
Menteri Besar, Datuk Mohd
Nassuruddin Daud, bagi melan-
carkan operasi mengkoordinasi-

rsa banjir

san bencana banjir di Putrajaya, semalam. ;

* Semoga selurnh mangsa di
‘beri ketabahan dengan dugaan
dihadapi Ketika ini.

~ “Penghargaan juga dizahir-

Awam Mal
agensi yang bertun; 1gkus lumus
‘membantu mangsa banji” ka-
tanya. N

kan banjir membabitkan Kera-
jaan Pusat dan negerL

“Sotakat ini, Kelantan adalah
kawasan yang paling terjejas aki-
bat banjir dengan daerah paling
teruk adalah Pasir Mas dan Ta-
nah Merah. Oleh itu, kombinasi
kerjasama anfara semua pihak
amat diperlukan,” katanya.

‘Beliau berkata, pertubuhan bu-
kan kerajaan (NGO) juga akan
dibabitkan dalam usaha meng:
hadapi banjir, memandangkan
mereka memiliki pelbagai kema-
hiran yang dapat membantu, te-
rutama di PPS.

Beliau berkata, tempat yang ti-
dak didaftarkan sebagai PPS di-
benarkan untuk dibuka sebagai
penempatan sementara atas budi
bicara pegawal daerah, bagi me-
mastikan kebajikan sefiap mang-
sa banjir terjaga.

“Spkiranya ada kawasan yang
tidak dijangka dilandabanjir dan
tiada PPS, Kita benarkan tempat
itu dibuka bergantung kepada
Kriteria yang diguna pakai oleh
pengerusi jawatankuasa bencana
pada peringkat daerah,” katanya.

Terdahulu dalam jawapan di
Parlimen, Ahmad Zahid berkata,

: Jﬁb’amn Kebajikan Masyarakat

(JEM) sudah memaksimumkan
774 Fasiliti Penyimpanan Ban:
tuan Bencana di seluruh negara
pada September dan Oktober lalu
sebagai persediaan menghadap!
MTL tahtin ini.

Katanya, dua jenis bantuar
bencana turut disediakan Eera
jaan Persekutuan ‘melalui perun
tukan disalurkan oleh NADM?
kepada semua negeri iaitu Ban
tuan Wang Ihsan dan Bantual
Wang Ihsan Kematian.

“Bantuan Wang Thsan ialal
sumbangan RM1,000 untuk ketu
isi rumah yang terjejas akibe
bencana dan berpindah atau be
daftar di PPS, manakala Bantua
Wang Ihsan Kematian ialah sun
bangan RM10,000 untuk warisk
pada mangsa yang meninggal di
nia akibat bencana.

“Sekiranya berlaku banjir b
sar di luar jangka, NADMA be
sedia untuk menyalurkan peru
tukan tambahan mengikut pe
mohonan oleh negeri berdasa
kan jumlah sebenar ketua isir
mah yang terjejas akibat benc
na,” Katanya.

Mengulas mengenai calonya
bakal menduduki peperiksa;
Sijil Pelajaran Malaysia (SPI
bermula 2 Disember ini hingg:
Februari depan, Ahmad Zat
berkata, Kementerian Pendi
kan (KPM) sudah mengeluark
garis panduan dan prosedur o
rasi standard (SOP) bagi me
bantu semua calon berkenaan
ka mereka terjejas banjir

“Saya juga minta mangsa b
jir untuk memantau anak ket
‘musim banjir ini,” kKatanya yi
memberi jaminan, keselama
sempadan negara berada pada
hap tertinggi walaupun beber:
negeri sedang dilanda banjir
ngan kawalan tetap berjalan
perti biasa membabitkan pe
gasan Angkatan Tentera M

ysia (ATM) dan Polis Diraja
Jaysia (PDRM).

BERITA HARIAN
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Transformasi penyampaian

per

Chatbot
pintar wadah
baharu pacu
pendigitalan
Oleh Ts Meor Mohd
Shahrulnizam Meor Sepli

Bahagian Kerajaan Digital,
Jabatan Digital Negara

Tahun 2040. Bayangkan senario
fiksyen ini: “Jom! Malam ni kita
movie night,” kataku sambil men-
cari-cari alat kawalan jauh te-
levisyen di celah sofa.

“Malam ni kita nak tengok ce-
rita apa baba?", jawab Mawar.

“Eh, alamak! baba terlupa nak
daftar sekolah Mawar. Tarikh ta-
mat minggu depan! Kejap ya..."™

Terus aku mencapai telefon
pintar dan memberikan arahan
suara, “Hi Al@.JDN, aku'nak daf*
tarkan sekolah Mawar."

Al@JDN: “Hi, Nizam! Berda-
“sarkan rekod Kementerian Pen-
didikan dalam secure vault anda,
Mawar akan berumur tujuh ta-
hun pada tahun hadapan. Seko-
lah terdekat dengan lokasi tem-
pat tinggal anda adalah di Presint
32(a). Adakah anda ingin mene-
ruskan pilihan ini?"

Perkhidmatan kerajaan bukan
sahaja di hujung jari, malahan di
hujung bicara. Kedengaran uto-
pia. Namun, ia tidak mustahil.

Pada ketika itu, tahap penca-
paian perkhidmatan kerajaan da-
lam talian Sepenuhnya (E2E) dan
platform integrasi MyGDX (Ma-
laysian Government Central Da-
ta Exchange) yang dipantau dan
disediakan oleh Jabatan Digital
Negara (JDN) telah pun mene-
mui matlamatnya.

Dunia kini sedang dilanda fe-
nomena chatbot genérasi terba-
haru yang dikuasakan oleh ke-
pintaran buatan atau model ba-
hasa raya (Large Language Model
[LLM]) yang jauh lebih bijak.

Agensi penyelidikan Gartner
Inec menyatakan chatbot yang di-
kuasakan oleh LLM ini akan
menjadi saluran perkhidmatan
pelanggan pilihan utama oleh se-
pertiga daripada organisasi ka-
jiannya menjelang 2027.

Chatbot ini jauh mengatasi ke-
kangan teknologi Al terdahulu,
yang dilihat mampu menyamai
pesona seorang pegawai Khidmat
pelanggan manusia.

Faedah chatbot pintar dalam
perkhidmatan kerajaan:

® Saluran baharu perkhid-
matan Kerajaan yang sentiasa
tersedia:

Chatbot 24/7 akan sentiasa ber-
sedia melayani keperluan pelang-

TRANSFORMASI

|
I
{
‘
|
|

‘ :
i & Salam Malaysia MADANI. Saya AI@JDN. Sekiranya
anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila beritahu
saya dan saya akan cuba membantu sebaik mungkin.

-

|
|
{
|
|
t

aspek pendigitalan dalam sektor kerajaan Malaysia,
Jabatan Digital Negara (JON) memainkan peranan

‘ penting dalam inisiatif ini. Harap maklumat ini

‘ membantu dalam tugasan sekolah anda.

iQ Taip mesej anda di sini dan tekan ENTER |

Hi saya Danial. Sy sedang buat
ingin tahu mengenai pendigital

Salam Malaysia MADANI, Danial. Pendigitalan merujuk
| kepada proses transformasi data, perkhidmatan, atau
| proses analog kepada format digital. Dalam konteks
kerajaan dan organisasi, ia melibatkan penggunaan

‘ teknologi digital untuk meningkatkan keekapan

£ operasi, meningkatkan perkhidmatan kepada rakyat, |
‘ dan memacu inovasi. Jika anda berminat dengan !
|

ignment se

gan tanpa batasan masa dan lo-
kasi.

Ini membolehkan rakyat men-
dapatkan perkhidmatan Kkeraja-
an terpilih tanpa terikat kepada
waktu operasi standard pejabat
kerajaan, justeru menjimatkan
kos dan waktu.

Saluran maklumat baharu ini
juga boleh dimanfaatkan sepe-
nuhnya supaya dapat menyalur-
kan maklumat terkini secara in-

teraktif mengenai bantuan kera-
jaan, dasar dan garis panduan
sejurus selepas dilancarkan Ke-
pada rakyat.

® Pengalaman hospitaliti di-
peribadikan:

Chatbot boleh dilatih untuk
menampilkan perwatakan atau
pesona seorang pegawai khidmat
pelanggan yang cekap dan mesra
pelanggan.

Penambahbaikan persona ber-

@uisa
MADANI

i i Al@JON Anda sedang berinteraksi dengan Al

DIGITRLFIRST

terusan berdasarkan demografi
dan maklumat pelanggan men-
janjikan pengalaman Keseluru-
han yang lebih bermakna dan
dekat dengan rakyat.

® Pengoptimuman kos:

Daripada aspek pengoperasian
Kerajaan, automasi interaksi pe-
langgan yang bersifat rutin dapat
mengurangkan kos operasi ke-
seluruhan secara signifikan, sa-
ma ada daripada aspek kapasiti,
lokasi fizikal mahupun masa ope-
rasi.

Sokongan chatbot juga dapat
mengurangkan risiko lesu upaya
operator manusia dalam ekosis-
tem hibrid manusia-chatbot.

Penggunaan chatbot dalam
perkhidmatan kerajaan boleh
menawarkan pelbagai manfaat.
Sebagai contoh: u

® Hebahan maklumat:

Chatbot berpotensi dijadikan
sebagal saluran emnichannel ba-
haru bagi hebahan mengenai ga-
ris panduan, pekeliling, perkhid-
matan dan garis panduan kera-

jaan.

Rakyat boleh berinteraksi de-
ngannya seolah-olah seperti se-
dang berkomunikasi mesra de-
ngan seorang pegawai khidmat
pelanggan.

Contohnya, baru:baru ini, Pe-
keliling Perkhidmatan Bilangan
1 Tahun 2024, Pelaksanaan Sis-
tem Saraan Perkhidmatan Awam
Bagi Pegawai Perkhidmatan
Awam Persekutuan sudah dike-
Juarkan oleh Jabatan Perkhidma-
tan Awam (JPA).

Pertanyaan mengenai doku-
men 1000 muka surat ini mampu
ditangani dengan baik oleh chat-
bot.
‘e Agen perkhidmatan Kkera-
jaan dalam talian:

Ketersediaan ekosistem E2E
dengan enjin integrasi MyGDX
membolehkan rakyatmelaksana-

W
N x

idmatan digital kerajaan

kan urusan kerajaan (pendafta-
ran, permohonan, pembayaran)
melalui antaramuka chatbot
yang ringkas dan mesra peng-
guna seolah-olah berurusan de-
ngan pegawai Khidmat pelang-
gan di kaunter, 24/7.

@ Aduan dan kaunseling:

Chatbot boleh berperanan se-
bagai saluran untuk menangani
aduan awam secara automatik
dan memberikan kaunseling
asas kepada pengguna.

Sebagai contoh, chatbot yang
diintegrasikan dengan sistem
pengurusan aduan seperti Sis-
tem Pengurusan Aduan Awam
(SISPAA) boleh membantu peng-
guna melaporkan masalah dan
mendapatkan maklum balas se-
gera mengenai status aduan me-
reka.

Ini memudahkan penyelesaian
isu secara efisien tanpa memer-
lukan interaksi manusia yang
berterusan.

® Penjanaan teks:

Antara penggunaan paling po-
pular LLM adalah untuk mem-
buat rumusan dokumen seperti
penulisan laporan, surat rasmi,
minit mesyuarat, dan ringkasan
dokumen: Fungsi ini boleh di-
salurkan melalui antaramuka
chatbot yang mesra pengguna.

pendigitalan

JDN sentiasa komited dan kon-
sisten meneroka potensi tekno-
logi baharu. Ini termasuk me-
nerusi pengenalan Al@JDN, satu
inovasi chatbot pintar di portal
rasmi Jabatan Digital Negara.

Chatbot yang dibangunkan se-
cara dalaman sepenuhnya ini
menjawab persoalan-persoalan
mengenai perkhidmatan yang di-
tawarkan JON.

Skop maklumat AI@JDN sen-
tiasa dikemaskini secara berpe-
ringkat dari semasa ke semasa,
sehinggalah ia bakal menjadi sa-
tu medium kKomunikasi maklu-
mat holistik mengenai ekosistem
pendigitalan sektor awam.

Al@JDN yang diperkenalkan
oleh JDN hanyalah satu pencetus
revolusi bagi pengembaraan tran-
sformasi digital sektor awam.

Memanfaatkan kecerdasan
buatan, Al@JDN bukan sahaja
menetapkan piawaian baharu,
bahkan ia merintis landskap ba-
haru pengalaman hospitaliti per-
khidmatan kerajaan yang sentia-
sa tersedia, lebih cekap, serta
cakna kepada denyut nadi dan
suara rakyat.

Secara keseluruhannya, tekno-
logi chatbot dikuasakan oleh ke-
pintaran buatan ini berpotensi
cerah dalam merealisasikan visi
perkhidmatan kerajaan Mala-
ysia yang lebih inklusif dan
maju.

BERITA HARIAN

Tarikh.....
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