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PAPARAN MAKLUM BALAS BAGI CADAGAN/KOMEN PELANGGAN
BAGI BULAN JANUARI 2018

BIL. BUTIRAN CADANGAN/KOMEN
PELANGGAN TARIKH PELANGGAN MAKLUM BALAS JABATAN

1. | Tuan Muhd Fadil 04.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian

Terengganu tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

2. | Ummi Izati binti Saiful 04.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Gombak, Selangor Darul tuan/puan menilai perkhidmatan
Ehsan. MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

3. | Norhayati binti Naryan 04.01.2018 Semoga perkhidmatan Terima kasih di atas kesudian
Shah Alam, Selangor yang disediakan akan | tuan/puan menilai perkhidmatan
Darul Ehsan. lebih maju lagi. MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

4. | Mohd Rosli 04.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Kota Damansara tuan/puan menilai perkhidmatan

MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

5. | Mohd Yassen bin Ahmed | 04.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Khan tuan/puan menilai perkhidmatan

MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

6. | Nazarul Azuin 05.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Taman Kinrara, Puchong tuan/puan menilai perkhidmatan

MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

7. | Mohd Lugman Hagim 05.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Ukay Perdana, Ampang tuan/puan menilai perkhidmatan

MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

8. | Aidil 05.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Kepong’ Selangor Darul tuan/puan men||a| perkhldmatan
Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

9. | Fatin Natasha 05.01.2018 | i. Tambah lif dari satu | Terima kasih di atas kesudian
Subang Jaya, Selangor kepada dua tuan/puan menilai perkhidmatan
Darul Ehsan ii. Staf Jabatan Bangunan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

' _ memberikan perkhidmatan terbaik
membuat kerja dengan | xami kepada pelanggan.
cepat dan tidak
memarahi orang.
10. | Mohd Rodzi bin Awaludin | 06.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian

Taman Desa Petaling,

tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
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57100, Kuala Lumpur

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

11.

Johan
Selangor Darul Ehsan

06.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

12.

Ny Liew Jia Wei

08.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

13.

Ahmad Hilmi bin Lokman
Kuala Lumpur

08.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

14.

Perumal a/l Nagapusham
Taman Puchong Intan

08.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

15.

Nurazah binti Khamis
Subang Jaya

08.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan

16.

Cheong

13.01.2018

Shanti Kaunter MPSJ

make her own rules — Gift

only for two Cukai
Taksiran (paid only)

Pemberian cenderamata untuk
pembayar cukai adalah satu
inisiatif kepada pemilik harta yang
membayar cukai setahun dan
ianya tertakluk kepada bilangan
harta atau akaun. Pihak kami
akan memperbaiki penjelasan di
kaunter info. Terima kasih.

17.

USJ Resident

13.01.2018

Firstly, your peti
cadangan needs pens
and paper.

ii. The signs on where to

take queue number is
not clear and shere to
wait for number.

The kiosks are a little
bit too high as well that
displays all our
personal info. Thank
you.

i. Kami ambil maklum dan akan
cuba menambah baik.

ii. Kami akan menambah baik
papan tanda.

Kami ambil maklum dan akan
cuba untuk menambah baik.

18.

Andy Pua

16.01.2018

Jalanraya
Subang Jaya selalu
ada banyak ’yellow
strike” atau “red strike”

keliling

Transvers bar bertujuan untuk
memberi amaran awal/peringatan
kepada pengguna jalanraya
supaya memperlahankan
kenderaan  sebelum melalui
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yang kasar. Pada | sesuatu lokasi yang berisiko tinggi
pendapat saya, :strike” berlaku kemalangan.
yang sangat kasar tidak
diperlukan kerana
pemandu biasa boleh
perlahankan kereta-
kereta mereka sebelum
sampai lampu isyarat,
T-Junction atau jalan
yang “curve” tajam.

ii. Mesin berbayar Cukai
Taksiran memang
membuat bayaran
cukai sangat senang.
Terima kasih.

19. | Murni binti Norddin 19.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian

Petaling Jaya tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

20. | Intan Juliana binti Roslan 19.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Rawang, Selangor Darul tuan/puan menilai perkhidmatan
Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

21. | Wazizi bin Abdul Hadi 22 01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Seri Kembangan, tuan/puan menilai perkhidmatan
Selangor Darul Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

22. | Nur Hazwani binti Wahab | 22 01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Puchong Perdana, tuan/puan menilai perkhidmatan
Selangor Darul Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

23. | Mohamad Hasbullah bin | 22 01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Rahmad tuan/puan menilai perkhidmatan
Seri Kembangan, MPSJ. MPSJ akan sentiasa
Selangor Darul Ehsan. memberikan perkhidmatan terbaik

kami kepada pelanggan.

24. | Nor Syakilla binti Maarof 22.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Taman Kinrara, Selangor tuan/puan menilai perkhidmatan
Darul Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

25. | Siti Asma binti Mansor 22 01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian

Putrajaya,
Persekutuan

Wilayah

tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.
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26. | Norlidayana binti Suffian 22.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Taman Puchong Jaya, tuan/puan menilai perkhidmatan
Selangor Darul Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

27. | Sofiah Asdiana binti Fuad | 22 01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Petaling Jaya, Selangor tuan/puan menilai perkhidmatan
Darul Ehsan. MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

28. | Irma Suliani binti | 22.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Suparman tuan/puan menilai perkhidmatan
Shah Alam, Selangor MPSJ. MPSJ akan sentiasa
Darul Ehsan memberikan perkhidmatan terbaik

kami kepada pelanggan.

29. | Azizah binti Abu 25.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Subang Jaya, Selangor tuan/puan menilai perkhidmatan
Darul Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

30. | Wardina 25.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Subang Jaya, Selangor tuan/puan menilai perkhidmatan
Darul Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

31. | Amalina binti Amirul 25.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Seri Kembangan, tuan/puan menilai perkhidmatan
Selangor Darul Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

32. | Adila binti Adam 20.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Subang Jaya, Selangor tuan/puan menilai perkhidmatan
Darul Ehsan. MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

33. | Nas Adora Rahmat 29.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Shah Alam, Selangor tuan/puan menilai perkhidmatan

MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

34. | Najiha Mainur 29.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Klang, Selangor Darul tuan/puan menilai perkhidmatan
Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

35. | Sharul Izwan 29.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian

Rawang, Selangor

tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.
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36. | Zuraidah Samad 20.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian

Puchong Jaya, Selangor tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

37. | Syania Fairuz 20.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Puncak Jalil, Seri tuan/puan menilai perkhidmatan
Kembangan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan

38. | Wan Nazriey Shah 20.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Subang Jaya, Selangor tuan/puan menilai perkhidmatan
Darul Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

39. | Abdul Rahim bin Meerah 20.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Taman Kinrara, Selangor tuan/puan menilai perkhidmatan
Darul Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

40. | Helme bin Basal 20.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Puchong Perdana, tuan/puan menilai perkhidmatan
Selangor Darul Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

41. | Syahizam Hassan 29.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Seri Kembangan, tuan/puan menilai perkhidmatan
Selangor Darul Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

42. | Putri Yana 20.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Taman Seri Puchong, tuan/puan menilai perkhidmatan
Selangor Darul Ehsan MPSJ. MPSJ akan sentiasa

memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan

43. | Baharom bin Jamaludin 30.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Seri Siantan, Puchong tuan/puan menilai perkhidmatan

MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

44. | Khairul Anuar bin Khairi 30.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Bukit Jalil tuan/puan menilai perkhidmatan

MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

45. | Syazana Husna 30.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian

tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.
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46.

Juan Akbar bin Aminullah

Subang Jaya, Selangor
Darul Ehsan

30.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

47.

Nur Aishah binti Anuar

Seri Kembangan,
Selangor Darul Ehsan

30.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan

48.

Elanggovan
Subang Jaya, Selangor

30.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

49.

Liew Yuke Peng
UEP Subang Jaya

30.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

50.

Moorty
Bandar Puchong Jaya.

30.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

51.

Lim Seow Pheng
Balakong, Selangor

30.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

52.

Lee Kim Yim
Seri Kembangan

30.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan

53.

Chung Wee Huay
Petaling Jaya.

30.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

54.

Lee Lee Chi
Cheras.

30.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.

55.

Edmund Tsen

30.01.2018

Tiada

Terima kasih di atas kesudian
tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.
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56. | Jenifer Tan 30.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Kg. Subang, Selangor tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.
57. | Chan Kam Lun 30.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Subang Jaya Selangor tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan
58. | Sarah Jasmine | 30.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian
Damansara, Petaling Jaya tuan/puan menilai perkhidmatan
Selangor MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.
59. | Andrew Sukirtharaj | 30.01.2018 Tiada Terima kasih di atas kesudian

Subang Jaya, Petaling
Jaya

tuan/puan menilai perkhidmatan
MPSJ. MPSJ akan sentiasa
memberikan perkhidmatan terbaik
kami kepada pelanggan.




